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Quels sont les besoins des clients ? 

Les besoins des clients 

Un meilleur accès à l’information 
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Les besoins des clients 

Organiser la masse d’information 
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Les besoins des clients 

Organiser la masse d’information 
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85%	  
Requêtes	  informa9onnelles	  

15%	  
Requêtes	  naviga9onnelles	  

Clients	   Prospects	  

Les besoins des clients 

Autonomie des internautes 
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Comment la RI parvient-elle à y répondre 
et Inbenta plus particulièrement ? 
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Les solutions de RI 
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Les solutions de RI 
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Chez Inbenta 

FAQ dynamique 

Les solutions de RI 
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Chez Inbenta 

Formulaire  
dynamique 

Les solutions de RI 

Fonctionnement de l’Inbenta Semantic Search 
Engine 
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Comment Inbenta parvient-elle à 
outrepasser les barrières de 

l’Innovation ? 

L’innovation dans l’industrie 

Adaptation de la théorie 
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L’innovation dans l’industrie 

Evaluation des résultats 
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L’innovation dans l’industrie 

Développement de solutions innovantes 
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Merci ! 
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